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I. પસિચય 
1.1. આ િીરિિો હેિુ યોગ્ય સેવા, રિરિવિી અિે સમીક્ષા પદ્ધરિ દ્વાિા ગ્રાહકોિી ફરિયાદોિા રકસ્સાઓિે ઘટાિવાિો છે અિે 
ગ્રાહકોિી ફરિયાદોિું િાત્કારિક રિવાિણ સુરિરિિ કિવાિો છે. 

1.2 SRG હાઉરસંગ ફાઇિાન્દ્સ રિરમટેિ ("SRGHFL") ("કંપિી") માસ્ટિ િાયિકે્શિ િોિ-બેંરકંગ ફાઇિારન્દ્સયિ 
કંપિી- હાઉરસંગ ફાઇિાન્દ્સ કંપિી (રિઝવવ બેંક)િા રિદેશો, 2021 અિુસાિ ગ્રાહકોિી ફરિયાદો માટે પ્રચરિિ 
માગવદરશવકામાં રવશ્વાસ િાખે છે અિે િેિું પાિિ કિ ેછે 
1.3 SRGHFL ખાિે, અમે ગ્રાહકોિે અમાિી શ્રેષ્ઠ સેવાઓિી હંમેશા ખાિિી આપવા માંગીએ છીએ. જો ગ્રાહકો િેમિી 

ફરિયાદો પિ કંપિીિા અરિકાિીઓિા પ્રરિભાવથી સંપૂણવપણે સંિુષ્ટ િ હોય િો િેઓ સંસ્થામાં િેમિી ફરિયાદો 
કિવાિી િકો અિે વૈકરપપક ઉપાય માટેિા િેમિા અરિકાિો રવશે સંપૂણવ મારહિગાિ કિવામાં આવ ેછે. 

  
II. નીસિનો હેિુ 

 
િીરિિો હેિુ ગ્રાહકોિે સિળ, વહેિો અિે ખચવ-અસિકાિક ઉકેિ વ્યવસ્થા પ્રદાિ કિવાિો છે. 

 
III. ફસિયાદ સ્પષ્ટીકિણ અને અપવાદ  

ફસિયાદ સ્પષ્ટીકિણ- 
"ફસિયાદ"િે ગ્રાહક દ્વાિા અિુભવવામાં આવેિ અસંિોષિી અરભવ્યરિ િિીકે વ્યાખ્યારયિ કિી શકાય છે. જો 
કે, ફરિયાદ િથ્ય આિારિિ હોવી જોઈએ અિે અિુમાિ આિારિિ િહી ંઅિે િેમાં શક્ય િેટિી વિુ મારહિી 
હોવી જોઈએ, જથેી કિીિે મામિાિી પ્રકૃરિ અિે ગંભીિિાિું યોગ્ય મૂપયાંકિ થઈ શકે 
અપવાદ– 
િીચેિા મુદ્દાઓ પિ SRGHFLિે મોકિવામાં આવેિ સંદેશાવ્યવહાિિે િોિંણી અિે રિિાકિણ માટે ફરિયાદ 
િિીકે સમજવામાં આવશે િહી ં

• િામ, સિિામું અિે િોિ એકાઉન્દ્ટ િંબિ જવેી અિૂિી ફિરજયાિ રવગિો સાથ ેપ્રાપ્ત/િરજસ્ટિવ ; 
• જ ેબાબિો પહેિેથી પ્રરક્રયા હેઠળ છે અથવા પહેિાથી જ બંિ કિી દેવામાં આવી છે; 
• ફરિયાદ, જ ેઅિૂિી/મિસ્વી/અસ્પષ્ટ છે અથવા કોઈપણ પયાવપ્ત કાિણ રવિા દાખિ કિવામા ં

આવી છે અથવા રિણવય/િીરિમાં સમાવેશ કિ ેછે જિેા દ્વાિા ફરિયાદીિે સીિી/ પિોક્ષ િીિે 
અસિ થિી િથી. 

IV. ફસિયાદ સનવાિણ વ્યવસ્થા 
a) ફરિયાદ કિવી 

ગ્રાહકોિે રવિંિી કિવામાં આવે છે કે િેઓ કંપિીમાં િેમિી સમસ્યા િોિંાવિી વખિે િેમિા િોિ એકાઉન્દ્ટ િંબિ, પ્રકાિ, 
ફરિયાદ/પ્રશ્ન/સૂચિિી રવગિો, ઇમેઇિ આઇિી િેમજ ફોિ િંબિ જવેી મારહિી ચોક્કસથી આપે. 

b) ફસિયાદ નોિંધવી 
હેિ અિે કોપોિટે ઓરફસ સરહિ કંપિીિી દિકે શાખા િેમિે મળેિી ફરિયાદો િોિંવા અિે િેિા રિવાિણ માટે ફરિયાદ 
િરજસ્ટિ જાળવશે. 

c) ફરિયાદ િોિંાવવાિા સ્િિ: 
 

 

સ્િિ રવગિો 

સ્િિ -1 

શાખા/ ટોિ-ફ્રી િંબિ 

➢ ટોિ ફ્રી િંબિ 1800 1212 399 
પિ અમિે ફોિ કિો 
(સોમવાિથી શરિવાિ – સવાિ ે10:30 થી સાંજ ે5 કિાક સુિી) 

➢ િમાિી ફરિયાદ િોગ ઇિ કિો અિે વિુ ફોિો-અપ માટે િમાિી 
િજીકિી SRGHFL શાખામાં સોમવાિથી શરિવાિ સવાિ ે 10:30 

થી સાંજ ે5 વાગ્યા સુિી કમ્પ્િેિ રટરકટ ID મેળવો. 

સ્િિ -2 

ફરિયાદ રિવાિણ અરિકાિી 
(જો સ્િિ 1 થી 20 રદવસમાં 
ફરિયાદિું રિિાકિણ િ આવે િો િે 
સ્િિ 2 પિ ફરિયાદ કિી શકે છે) 

શ્રી િવંગ મુિિીયા 
(ફરિયાદ રિવાિણ અરિકાિી) 

 

321, એસ.એમ. શાસ્ત્રી સકવિ પાસે િોઢા કોમ્પ્િેક્સ ઉદયપુિ િાજસ્થાિ 
313001 

ટેરિફોિ િંબિ:-0294-2561882 

ઈમેિ:- cgrcell@srghousing.com 



4  

સ્િિ -3 

િેશિિ હાઉરસંગ બેન્દ્ક 

જો ગ્રાહકિે SRGHFL િિફથી કોઈ પ્રરિસાદ િ મળે અથવા િે પ્રરિસાદથી 
સંિુષ્ટ િ હોય, િો િે િીચેિા સિિામે િેશિિ હાઉરસંગ બેંકિો સંપકવ કિી 
શકે છે:- 

ઓિિાઇિ િીિ ફરિયાદી ફરિયાદ િોિંાવવા માટે િીચેિી રિન્દ્ક રલિક કિી શકે છે 
https://grids.nhbonline.org.in 

ઓફિાઇિ િીિ ઑફિાઇિ/પોસ્ટ દ્વાિા ભૌરિક િીિમાં, િમે િીચેિા સિિામે 
Complaint_form.pdf (nhb.org.in) રિંક પિ ઉપિબ્િ રિયિ ફોમેટમાં િખી શકો 
છો: 
ફરિયાદ રિવાિણ સેિ, દેખિખે રવભાગ, િેશિિ હાઉરસંગ બેંક, 4થો માળ, 

કોિ 5A, ઈરન્દ્િયા હેરબટેટ સેન્દ્ટિ, િોિી િોિ, િવી રદપહી – 110 003 

 

d) ફસિયાદનુિં સનિાકિણ િાવવાનો  િય 

ગ્રાહકિે રવગિવાિ સિાહ સાથે ફરિયાદોિું યોગ્ય અિે સમયબદ્ધ િીિે રિિાકિણ કિવામાં આવશ.ે જો ફરિયાદ રિવાિણ 
માટેિા રિિાવરિિ સમયમાં કંપિી દ્વાિા કોઇ રવિંબ થાય િેવા રકસ્સામાં ગ્રાહકિે જાણ કિવામાં આવશ.ે 

 
 

V. ફસિયાદ સનવાિણ કાયયપ્રણાિી 
• પીરિિ ગ્રાહક ઉપિોિ ફરિયાદ રિવાિણ પદ્ધરિમાં દશાવવેિ કોઈપણ માધ્યમો દ્વાિા ઔપચારિક િીિે 

ફરિયાદ િોિંાવી શકે છે. 
• ફરિયાદ મળવા પિ ફરિયાદ મળ્યાિી પુરષ્ટ કિવી જોઇએ અિે ફરિયાદીિે ઉકેિ માટે અપેરક્ષિ સમય 

રવશે જાણ કિવી જોઈએ. 
• જો ફરિયાદી આપેિા ઉકેિથી સંિુષ્ટ િથી અિે િેણી/િે ઉપિિા સ્િિ ેફરિયાદ કિવાિું પસદં કિ ેછે િો 
• ફરિયાદીિે જાણ કિવામાં આવશ ેકે િે િેિી ફરિયાદિા રિિાકિણ માટે GRIDS દ્વાિા NHBિો પણ 

સંપકવ કિી શકે છે 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
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VI. ફસિયાદ સનવાિણ પદ્ધસિ અને નોિંધણીની  િીક્ષા 
 

• કંપિી પાસે સમરપવિ ગ્રાહક સેવા સરમરિ છે. ગ્રાહક સેવા સરમરિ કંપિીિી ગ્રાહક સેવા અિે િેિા 
ગ્રાહકો માટે ફરિયાદ રિવાિણ વ્યવસ્થાિી કામગીિીિે િગિી િમામ બાબિોિી રિમારસક સમીક્ષા 
કિશ.ે 

• ફરિયાદ રિવાિણ વ્યવસ્થા અિે ન્દ્યાયી વ્યવહાિ સંરહિાિા પાિિિી રસ્થરિિી આવી સમીક્ષાઓ 
અંગેિો એકીકૃિ અહેવાિ કંપિીિા બોિવ ઓફ રિિકે્ટસવ સમક્ષ િેમિી સમીક્ષા માટે, િાણાકીય વષવમા ં
ઓછામાં ઓછો એક વખિ મૂકવો જોઈએ. 

 

VII. શાખાઓ/કેન્રો ખાિે ગ્રાહક  ેવાઓ 

 

• શાખા સ્િિ ેસંબંરિિ અરિકાિીઓ રિયરમિ િોિણે પસંદગીિા ગ્રાહકોિે મળે છે, કેન્દ્ર/શાખા 
દ્વાિા આપવામાં આવિી સેવાિા સ્િિો પિ િેમિા પ્રરિસાદ અિે રટ્પણીઓિી ખાિિી કિ ે
છે. 

• ખાિિી કિ ે છે કે ગ્રાહકોિી સેવા સંબંરિિ િમામ રિયમિકાિી અિે આંિરિક સૂચિાઓ 
અરિકાિીઓ દ્વાિા અિુસિવામાં આવ ેછે. 

• કેન્દ્રો/શાખા કચેિીઓ દ્વાિા આપવામાં આવિી ગ્રાહક સેવાિા સ્િિિે વિાિવા માટેિા 
પગિાંિે ઓળખવામાં આવ ેછે અિે િેિા પિ કામ કિવામાં આવ ેછે. 

VIII.  ાિાન્ય  
 
 

• જો કંપિીિે જરૂિી િાગે િો સંપકવ હેિુ માટે રિયુિ એજન્દ્સીઓ દ્વાિા ગ્રાહકો દ્વાિા િેમિા 
રિવાસસ્થાિે અિે/અથવા વ્યવસાય, ટેરિફોિ િંબિો પિ સંપકવ કિીિે અિે/અથવા 
િેમિા/િેણીિા રિવાસસ્થાિ અિે/અથવા વ્યવસાયિા સિિામાં પિ રૂબરૂ મુિાકાિ િઈિે 
ઉપિેરખિ રવગિોિી ચકાસણી કિો. 

• જો કંપિીિે િેિા/િેણીિા ખાિા પિ થયેિા ટર ાન્દ્ઝેક્શિિી િપાસ કિવી જરૂિી િાગે અિે જો 
કંપિીિે િપાસ માટે પોિીસ /અન્દ્ય િપાસ એજન્દ્સીિે સામેિ કિવાિી જરૂિ જણાય િો 
ગ્રાહકિે સહકાિ આપવા માટે કહેવામાં આવશ.ે 

• કંપિી ગ્રાહકોિે સિાહ આપશે કે જો િે/િેણી છેિિરપંિી કિ ે છે, િો િે/િેણી/િેણીિા 
ખાિામાં થિા િમામ િુકસાિ માટે િે જવાબદાિ િહેશ ેઅિે જો િે/િેણી વાજબી કાળજી 
રવિા કાયવ કિ ેછે અિે િેિાથી િુકસાિ થાય છે, િો િે/િેણી િેિા માટે જવાબદાિ હોઈ શકે 
છે.  

• કંપિી ઉંમિ, જારિ, વણવ, રિંગ, વૈવારહક રસ્થરિ, િમવ અથવા અપંગિાિા આિાિ ેભેદભાવ કિશ ે
િહી.ં 

• કોઈપણ શંકા કે ભૂિિા રકસ્સામાં િે કંપિીિા ધ્યાિ પિ િાવી શકાય છે અિે જો કોઈ 
ખામી/ભૂિ હશે િો કંપિી દ્વાિા િેિે િાત્કારિક સુિાિી િેવામાં આવશ.ે 

 
 

કંપિી કોઈપણ સમયે આ િીરિમાં ફેિફાિ કિવાિો/િદ કિવાિો/ઉમેિવાિો અરિકાિ પોિાિી પાસે અિામિ િાખે છે. 


